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CEREZ POLITIKASI

Web sitemizi sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, iiriinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi alarak ihtiyaglariizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanimina iligkin
bilgi toplamak icin bazi g¢erezler kullanilmaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi ziyaret
eden kullaniciya kolaylik saglamak ve isleyisi daha iyiye tagiyabilmektir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligityla bilgisayariniza veya mobil
cthaziniza kaydedilen kii¢iik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli
caligmasinin yani sira kisisel ihtiyaglariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi
yasatmak i¢in Kkisisellestirilmis sayfalarin sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler
sadece internet ortamindaki ziyaret gecmisinize dair bilgiler icermekte olup, bilgisayarmizda
veya mobil cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

Cerez Tiirleri ve Kullanim Amaclari

Zorunlu
Cerezler

Web sitemizin dogru bigimde c¢aligmasi i¢in zorunludur. Bu cerezler
giivenlik ve dogrulama gibi amaglar i¢in kullanilmakta olup, herhangi bir
pazarlama amaci dogrultusunda kullanilmaz.

Islevsellik icin
Gerekli Olan
Cerezler

Web sitemizi ziyaret eden kullanicilarin tercihlerini hatirlamasina olanak
saglayan cerezlerdir. Ornegin ziyaretginin dil tercihi veya metin font boyu
seciminin hatirlanmasint saglar. Bu tir c¢erezlerin kullanimina izin

verilmemesi size 6zel bir 6zelligin kullanilmamasina neden olabilir ve

Performans ve
Analiz Icin
Gerekli Olan
Cerezler

Web sitemizin gelistirilmesine yardimci olan g¢erezlerdir. Bu tiir ¢erezler,
ziyaretcilerin site kullanimlar1 hakkinda bilgiler toplar, sitenin gerektigi
gibi c¢alisip ¢aligmadiginin denetiminde ve alinan hatalarin tespitinde
kullanilir.

Hedefleme ve
Reklam
Cerezleri

Bu ¢erezler web sitemizde veya sitemiz haricindeki mecralarda {iiriin ve
hizmet tanitimin1 yapmak, is birligi yaptigimiz ortaklarimizla birlikte size
ilgili ve kisisellestirilmis reklamlar gostermek, reklam kampanyalarinin
etkinligini 6lgmek icin kullanilir.

Gegerlilik siirelerine gore Kalict Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢erez tipi bulunmaktadir.
Gegici cerezler internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve sadece tarayicinizi
kapatincaya kadar gecerlidir. Kalic1 gerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve
siz silinceye veya siireleri doluncaya kadar kalir. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir
deneyim sunma gibi islemler i¢in kalici ¢erezler kullanilir.

Cerez tiirleri ve kullanim amagclar1 asagida agiklanmaktadir.
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Cerezler Nasil Toplanir?
Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlariiz araciligiyla toplanir. Toplanan bu bilgiler cihazlara
ozeldir. Istenildigi zaman kullanic1 tarafindan silinebilmekte ve bilgilere erisim

kapatilabilmektedir.

Gizlilik Politikamiz

Gizliliginiz bizim i¢in Onemlidir, gizlilik ve giivenlik haklarimiz temel prensibimizdir.
Miisterilerimizin kigisel bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla firmamiz sistem ve internet
altyapisi en giivenilir seviyede tutularak gerekli 6nlemler alinmistir.

Cerezleri nasil kontrol edebilirsiniz?

Bilgisayarinizda halihazirda bulunan cerezleri silebilir ve internet gezgininize c¢erez
kaydedilmesini/yerlestirilmesini engelleyebilirsiniz. Internet tarayicilar1 cerezleri otomatik
olarak kabul edecek sekilde 6n tanimlidir. Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik
gosterdiginden ayritili bilgi almak i¢in tarayicinin veya uygulamanin yardim meniisiine
bakabilirsiniz.

Ornek olarak, “Google Chrome -> Ayarlar -> Gelismis -> Gizlilik ve Giivenlik -> Site
Ayarlann -=> Cerezler ve Site Verileri -> Sitelerin c¢erez verilerini kaydetmelerine ve
okumalarina izin ver” secenegi ile yonetebilirsiniz.

“Internet Explorer -> Ayarlar -> Internet Secenekleri -> Gizlilik -> Gelismis
ayarlar” meniisiinden yonetebilirsiniz.

Cogu Internet gezgini asagidakileri yapmaniza olanak tanir:

Kaydedilmis ¢erezleri goriintiileme ve dilediklerinizi silme

Ugiincii taraf gerezleri engelleme

Belli sitelerden cerezleri engelleme

Tiim ¢erezleri engelleme
* Internet gezginini kapattiginizda tiim c¢erezleri silme

Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica,
cerezleri tamamen engellemeyi tercih ederseniz Hayhay Finansman A.S. ait web siteleri dahil

olmak {izere birgok web sitesi ve dijital platform diizgiin ¢aligsmayabilir.

Mobil Cihazimzda Cerezleri Kontrol etmek icin;
Apple Cihazlarda;

“Ayarlar -> Safari -> Gecmisi ve Web Sitesi Verilerini Sil” adimlar1 ile tarama

geemisinizi ve ¢erezleri temizleyebilirsiniz..
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Cerezleri silip ge¢misinizi tutmak icin “Ayarlar -> Safari -> ileri Diizey -> Web
Sitesi Verileri -> Tiim Web Sitesi Verilerini Sil” adimlarini izleyebilirsiniz.

Siteleri ziyaret ederken ge¢cmis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;

“Safari -> -> Ozel -> Bitti” adimlarmi izleyerek 6zel dolasimi aktif hale
getirebilirsiniz.

“Ayarlar -> Safari -> Tiim Cerezleri Engelle” adimlar1 ile c¢erezleri
engelleyebilirsiniz. Ancak; c¢erezleri engellediginizde baz1 web siteleri ve 6zellikler
diizgiin ¢aligmayabilir.

Android Cihazlarda;

“Chrome uygulamasi -> Ayarlar -> Gizlilik -> Tarama verilerini temizle ->
Cerezler, medya lisanslar1 ve site verileri -> Verileri Temizle” secenegi ile
cerezkerinizi temizleyebilirsiniz.

“Chrome Uygulamasi1 -> Ayarlar -> Site Ayarlar1 -> Cerezler” segenegi ile

cerezlere izin verebilir veya engelleyebilirsiniz.



